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NTTドコモプ

ライバシーポ

リシー

株式会社NTTドコモ（以下、「当社」といいま

す。）は、お客さまが豊かで快適に生活できるさまざ

まなサービスを提供するために、お客さまのパーソナル

データ（個人情報保護法に定める個人情報に限ら

ず、個人に関する全てのデータを含みます）を取得

し、利用させていただくことがあります。そのため当社

は、事業活動においてパーソナルデータを適切に取

扱うことが重要な責務であると考え、その理念を明

確化し自らを規律するものとして、「パーソナルデータ

憲章」を掲げています。

当社は、「パーソナルデータ憲章」に基づき、パーソナ

ルデータの取扱いに関する方針として 、このプライバ

シーポリシーを定めます。

また、プライバシーポリシーでは、「当社がパーソナル

データをどのように取扱っているのか」「お客さまが自

分のパーソナルデータをどのように管理することができ

るのか」などを明らかにしています。これらを具体的に

わかりやすくお伝えするために、「知ってナットク！ドコ

モのパーソナルデータ活用」を公表していますので、あ

わせてご参照ください。

株式会社NTTドコモ（以下、「当社」といいま

す。）は、お客さまが豊かで快適に生活できるさまざ

まなサービスを提供するために、お客さまのパーソナル

データ（個人情報保護法に定める個人情報や電

気通信事業法に定める特定利用者情報に限らず、

個人に関する全てのデータを含みます）を取得し、

利用させていただくことがあります。そのため当社は、

事業活動においてパーソナルデータを適切に取扱う

ことが重要な責務であると考え、その理念を明確化

し自らを規律するものとして、「パーソナルデータ憲

章」を掲げています。

当社は、「パーソナルデータ憲章」に基づき、パーソナ

ルデータの取扱いに関する方針として 、このプライバ

シーポリシーを定めます。

また、プライバシーポリシーでは、「当社がパーソナル

データをどのように取扱っているのか」「お客さまが自

分のパーソナルデータをどのように管理することができ

るのか」などを明らかにしています。これらを具体的に

わかりやすくお伝えするために、「知ってナットク！ドコ

モのパーソナルデータ活用」を公表していますので、あ

わせてご参照ください。

6.パーソナル

データの安

全管理

当社は、お客さまに安心してサービスをご利用いただ

くために、情報セキュリティに関する取り組み方針とし

て「情報セキュリティポリシー」を宣言しています。当

社は、パーソナルデータの漏えい、滅失またはき損の

防止その他のパーソナルデータの安全管理のため

に、必要かつ適切な措置を講じます。

当社は、お客さまに安心してサービスをご利用いただ

くために、情報セキュリティに関する取り組み方針とし

て「情報セキュリティポリシー」を宣言しています。当

社は、パーソナルデータの漏えい、滅失またはき損の

防止その他のパーソナルデータの安全管理のため

に、必要かつ適切な措置を講じます。

また、電気通信事業法に則って公表が必要な事項

を「特定利用者情報の漏えい事故の公表」にて発

生時期および内容を毎年度掲載します。

8.パーソナル

データの取

扱いに関す

るその他の

事項の公表

当社は、個人データの共同利用や匿名加工情報の

取扱いおよび仮名加工情報、その他の事項につい

てお知らせする必要が生じた場合には、「パーソナル

データの取扱いに関するその他の事項の公表」に随

時掲載します。

当社は、個人データの共同利用や匿名加工情報の

取扱いおよび仮名加工情報、安全管理の方法、そ

の他の事項についてお知らせする必要が生じた場合

には、「パーソナルデータの取扱いに関するその他の

事項の公表」に随時掲載します。


